y /
‘/?{‘( s e ko Stockholm 17 augusti 2015

Information om kommande medlemsutskick — Help Juristférsikring

Den 1 november 2015 introducerar Seko en juristforsikring som en ny kollektiv medlemsférman.
Juristfdrsakringen presenteras i samarbete med HELP Férsiikring. Medlemmar som inte har reser-
verat sig och tackat nej till forsikringen kommer att betala 35 kr per ménad i forsikringspremie som
tillagg till sin medlemsavgift.

Informationen som bifogas detta utskick innefattar;

- En affisch med information om Help Juristforsikring,.
- Informationsfolder om f6rsdkringen.

- Forsidkringsvillkor.

- Frigor och svar om forsiikringen (FAQ).

Sitt upp affischen pd arbetsplatsen. Ovrigt material ska lisas igenom di medlemmar kan komma att
héra av sig med frigor nér sjilva de har mottagit erbjudandet, som skickas till samtliga Seko-medlem-
mar den 24 augusti.

Sekos lokalorganisationer ar villkomna att boka informationstraffar med representanter fran HELP
Forsidkring, t ex i samband medlemsméten. Skicka di ett mail till seko@helpforsakring.se, s& blir ni
kontaktade.

Obs! Anslutningsmetoden till forsikringen kommer att ske annorlunda fér medlemmanr i Seko 8jé-
Jolk, som kommer att fa stirskild information om detta direkt friin HELP Férsétkring.

Om du som &r fértroendevald eller anstélld i nigon av Sekos regioner har ytterligare frigor, kontakta
féljande personer pd HELP Forsdkring:

Nadja Forsman Rabi Can
Direkt: 08-524 640 02 Direkt: 08- 524 640 07
E-post: nf@helpforsakring.se E-post: re@helpforsakring.se

Med vénliga halsningar,
<
(U

Jonas Pettersson, Chef fér VU:s kansli/ Kommunikationschef
Seko, Service- och kommunikationsfacket

Seko, Service- och kommunikationsfacket

Box 1105, 111 81 Stockholm Telefon: 08-791 41 oo Organisationsnr: 802004-5509
Besok: Hagagatan 2 Telefax: 08-21 89 53 Plusgironummer 58-8
Hemsida: www.seko.se E-post: seko@seko.se
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Infor lagen dr vi alla likq, sigs det.
Men ndr det kommer till mijligheten
att sdkra sin rdtt med professionell
Juridisk hjilp ser verkligheten annor-
funda ut. I madnga fall ér det plénboken
som bestdmmer vem som har réd att
anlita jurist for att l6sa sina konflik-
ter och problem. Det vill vi p&d HELP
Férsétkring dndra pd.

Vi vill skapa en framtid dér juridisk hjalp ar
tillgénglig for alla ménniskor, Dérfér erbjuder
vi en Juristférsdkring som sakrar dig juridisk
hjdlp inom de vanligaste omradena i pri-
vatlivet. Férsékringen ger dig och din familj

e

Juristforsakring som kollektiv férman

tillgdng till en egen privatjurist, cavsett om
det géller ndgra goda rad eller en om-
fattande tvist.

Som medlem i Seko har du mdjlighet att
forsékra dig hos HELP Férsakring till ett
mycket formanligt pris. Vi ger dig en egen
jurist som skriver dina juridiska handlingar,
ger dig rdd om juridik och star upp for dig i
fvister — hela vigen.

Vara jurister finns endast ett samtal bort. Vi
fakturerar inte for vart arbete, det ticks av
férsdkringen. Pa sa vis slipper du orea dig
fér dyra juristkostnader och att dgna tid at
att hitta en lamplig jurist.



Fordelar genom hela livet

Véra behov och pricriteringar fordndras standigt, Darfér ar de
tjanster som juristforsékringen omfattar anpassade for de
allra fiesta juridiska problem man kan hamna i som privat-
person, cavsett dlder och livssituation.
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Hem

Jag behdver higlp med
hyresavtal avseende bostad
och en kvalitetssdkring av
vetta.

Vad gfir jag om andrahandshyres-
gésten inte betalar hyra?

Jag ska renovera badrumimet
och ska skriva ett avtal med hant-
verkarna.

Jag har en konflikt med grannen
om tomtgrénsar och behiver
hjilp att lisa detta.

Jag vill bygge garage ps min
tomt, men far inte tillstand av
kommunen. Kan jeg dverklaga?

Jag star infér omfattande renover-
ing av hela huset. Hur farsdkrar jag
mig om att hantverkarna gir jobbet
ardentligt? Kan jag hélla inne med
hetalningen om jebbet inte blir
utftirt i tid eller &r bristfalligt utfort?

Ett av barnen dnskar att fverta
virt hus. Hur sékrar vi att de
andra barnen ocksd fir vad de
har ritt till?

Kip

Vad gér jag nér dator, mobil eller
iPad gar sbnder och butiken inte
vill ge mig en ny produkt?

Jag har kiipt vitvaror ach
inventarier till huset. Vad gor jag
vid evantuell reklamation eller
service?

Bilen méste in pé service. Hur
sdkerstéller jag mig om att det inte
blir dyrare &n det ska vara?

Jag har problem med rérmokaren
som aldrig slutfr jobbet han
pabbrjat.

Jag ska képa bat och vill vara
siiker pd att det juridiska &ri
ordning.

Jag behover hjglp med reklama-
tion i samband med fel pa husvag-
nen jag har kopt.

Den néstan helt nya hilen har
vissa fel som jag inte blev up-
piyst om i samband med kdpet.

Familj

Vi flyttar ihop och behiver
hjélp att skriva ett samboavtal,

Vi har gift 0ss och beh&ver
hjélp att skriva ett &ktenska-
psférord.

Hur ordnar vi det ekonomiska
om vi bestimmer att vi ska
skilja oss?

Jag har frigor om samégande,
testamente och srkultbarnf
gemensamma bamn,

Jag bahtiver rdd och hjilp med avtal

omumgdngesrétt med barn och
firdelning av vardnaden.

Visdljer huset och flyttarinien
mindre ligenhet. ¥ Gnskar att ge
an del av vinsten fran flirséljningen
i gava till barnbarnen, Hur lser vi
det med denresterande delen av
arvet?

Jag tnskar att fiira dver fritid-
shuset pd mina tre barn. Hur gér
jag?

| dversikten nedan finner du typiska exempel pa situationer
nar det IGnar sig att ha en jurist till hjflp. Sma eller stora
problem — vi hjélper dig!

Arv

Kan mina foréldrar ge bort mitt kam-
mande arv till Rda karset?

Min far bar gatt bort. Min syster har
tidigare it hans fritidshus i géva. Hur
péverkar gAvan arvet efter honom?

Jag har &rvt en fritidshostad tillsam-
mans med flera andra. Hur giir jag fir
att skriva ett avtal om utgiftsfGrdeln-
ing, anvéndning, etc?

Jag behdver hjalp att skriva ett
testamente,

Vilka rittigheter har jag vid en
arvsfordelning? Hur kan jag l5t-
tast undvika konfliktar?

Jag har &rvt ett betydande
belopp efter mina firéldrar.
Kan jag avstd arvet till firmén
fér mina barn?

Min maka har gétt bort. Hon har
ett sirkullbarn som g ansprak
paare.



Juristforsakring ger dig: Vi hjélper dig inom:

> Upprattande av individuella

> Upp till 15 timmars > Kopréatt
juristhjalp per ar. > Familjeratt
> |dentitetsstdld
Rattsskyddet ger dig: > Arvsrétt
> Egendomsfdrhéllande
> Juridiskt bitrade och > Indraget kdrkort, vid resa

ersattning fér egna och utanfér tjinsten
eventuellt tillddmda rat- Sjukpenning och sjuk-
tegédngskostnader upp till erséttning

tva miljoner kronor, om

tvisten méaste |6sas | dom-

stol,

v

Reservationsblankett for HELP juristforsakring

Om du vill tacka nej till erbjudandet;

Riv ur blanketten, tejpa igen och posta senast 12 oktober 2015.
Streckkoden dr personlig och fungerar son din identifikation.
Observera att det inte kommer att vara mijligt att ansluta sig till
den kollektiva juristférsikringen vid ett senare tillfalle.

/ Nej tack, jag vill inte ha juristforsakring som en del av mitt medlemskap i Seko.

juridiska handlingar som t.ex.
testamente, samboavtal, ak-
tenskapsforord, képekontrakt,
hantverkarkontrakt etc.

Juridisk hjilp

Jfor hela
hushdallet
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Nojda kunder som fatt hjalp

Kunden rakade ut for bluffaktura

HELPs kund blev uppringd av ett féretag som hévdade att

de tidigare ingatt ett avtal. Det pdstadda avtalet sades upp
dver telefon, men senare mottog kunden en faktura pa 5 300
kronor - samt en manipulerad CD-skiva dar det framstod som
att han istéllet ingick ett nyit avtal.

Handelsen polisanmdldes och MELPs jurist ringde upp
féretaget och ifragasatte avtalet och fakiuran. Redan samma
dag &terkom féretaget med en ursdkt och kunden fick en
begard bekréftelse fran foretaget att avtalet inte existerade

samt att fakturan kunde rivas.
HELPs jurist bistod med tre juristtimmar till ett virde av

4 500 kronor och kunden slapp betala fakturan p&d 5 300
kronor. HELPs kund sparade totalt 8 800 krenor genom
Juristférsgkringen.

Kunden fick hjalp med bodelningsavtalet

N&r HELPs kund separerade fran sin sambo blev parterna
cense om bodelningen. Motpartens jurist hade upprattat
ett mycket oférdelaktigt forslag pé bodelningsavtal fér vér
kund.

En jurist p& HELP Forsdkring kontaktade motparten

och férhandlade fram en réattvis 16sning f6r bada parter.
HELPs jurist bistod med 10 timmar juridisk hjdip till ett
vérde av 15 000 kronor och hjalpte kunden att skydda sina
rattigheter — vilket hjélpte honom att spara ca 150 000

kronor i bodelningen.
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LLas mer pa www.helpforsakring.se/seko

HELP Farsakring Filial ar en svensk
filial till det norska bolaget HELP
Forsikring AS. Forsakringsholaget
har specialiserat sig pa att erbjuda
juridiskt bistand till privatpersoner
och &gs av tyska ARAG - en
internationelli erkdnd koncern

OHELP

FORSAKRING

An ARAG company

och serits aktdr med 80 ars
erfarenhet inom juristforsakring.
ARAG &r ett av varldens

storsta forsakringsbolag inom
juristforsakring med verksamhet
i 15 lander.

Kundtjanst

0771-985 200
seko@he!lpforsakring.se
www.helpforsakring.se
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FRAGOR OCH SVAR - JURISTFORSAKRING

Tillaggsinformation om det kollektiva forsdkringsskyddet for Sekos medlemmar avseende
juridiska tjénster som HELP Forsikring tillhandahéller.

1. Varfor behdver jag en juristforsikring?
Jag har redan rittsskydd via min hem-
forsikring?

Svar: Det ar riktigt att i en hemf6rsikring
finns ett mindre rittsskydd, men skyddet
géller endast tvister i domstol och har
minga undantag. Undantagen ar inom
omriden dir du som privatperson har ett
stort behov. Hemforsikringen erbjuder inte
det viktigaste som juridisk radgivning eller
upprittande av juridiska handlingar, Med
Juristférsiikringen frin HELP kan du fritt
anvanda vira jurister inom en rad omréiden
som #r viktiga for dig som privatperson, upp
till 15 timmars juridisk hjilp per ar. Skulle
du behova ta ett drende till domstol ticker
forsikringen dessutom rittegingskostnader
upp till 2 miljoner kronor. Du har din egen
privatjurist som du kan anvénda déar du
behjver!

2. Hur mycket pengar sparar jag pa att ha en
juristforsikring i jimforelse med att anlita
en jurist direkt?

Svar: Att anlita en jurist privat kostar ca

1 500—2 500 kronor per timme och det

blir snabbt ménga timmar. For dig som &4r
medlem i Seko kostar juristférsikringen 35
kronor i manaden. Dessutom har du tillging
till juridisk hjilp vid tvist i domstol. Férlorar
du rittegingen tacker vi dven motpartens
kostnader. Du stir ingen finansiell risk.

3. Hur mycket sparar jag pa att teckna
forsdkring som medlem i Seko i forhéllande
till om jag tecknar férsdkringen privat hos
HELP?

Svar: Ordinarie pris for individuellt tecknad

forsidkring ir 220 kronor per minad. Som
medlem i Seko betalar du endast 35 kronor
i manaden. Du far 84 % rabatt p ordinarie
premie genom ditt medlemskap i Seko.

4. Far man tréffa juristen som jobbar med
mitt drende?

Svar: Utgdngspunkten ar att HELPs jurister
sitter samlade i1 Stockholm. Ni dr varmt
valkomna att besdka oss pa kontoret.
Enklare drenden och frigor handliggs i
huvudsak via telefon, e-post eller via vanlig
post. Vid domstolstvister kommer vi givetvis
alltid till tingsritten dar rattegingen ager
rum.

5. Forsakringskassan har fattat beslut om att
jag inte ar berattigad till sjukpenning eller
sjukersittning. Kan jag fa hjilp av HELPs
jurister?

Svar: HELPs jurister kan hjélpa dig att 6ver-
klaga ett avslag pa ans6kan om sjukpenning
eller sjukerséttning och hjilpa dig att begéira
en omprovning av ditt drende. Om arbetsre-
laterat, véind dig till Seko.

6. Hur kan jag anvinda HELPs jurister?

Svar: HELPs jurister hjilper dig i en lng
rad juridiska frigor och problem. Vi ger dig
rad om vad du bor géra, vart du ska vanda
dig och vilka rattigheter du har. Vi uppréttar
dessutom dina juridiska handlingar,
férhandlar med motpart och driver drenden
till domstol. Se férsdkringsvillkoren fér
fullstindig information.



7. Kommunen beviljar mig inte bygglov till
ett garage. Kan HELPs jurister hjalpa mig
att overklaga beslutet?

Svar: HELPs jurister kan hjilpa dig att
overklaga kommunens beshuat.

8. Giller férsdkringen bara fér mig som
medlem eller f6r hela min familj?

Svar: Forsakringen giller for hela hushéllet,
det vill siga make/maka/sambo/registrerad
partner och hemmaboende barn under 20
ar.

9. Vad gbr jag om mina 15 timmar fri
radgivning &r forbrukade och drendet inte
blir 16st?

Svar: Arenden som kréver mer n 15
timmar 4r normalt ndgot som ridknas som
en tvist och da técker vi kostnaderna upp
till 2 miljoner kronor. Vi kommer aldrig att
fakturera dig.

10. Hur langt stod fir jag om ett drende gér
till domstol och vad kostar det?

Svar: Om det dr nédvandigt att fora ett
drende till domstol ticker forsikringen
omkostnader upp till 2 miljoner

kronor. Vi ersatter dven motpartens
rittegdngskostnader i héindelse av forlust.
(En sjdlvrisk om 3000 kronor tillkommer
om drendet leder till en domstolstvist.)

11. Finns det omraden som dr undantagna
fran forsikringen nir det giller juridisk
hjilp och rddgivning?

Svar: Forsakringen tdcker endast det
privatrittsliga omridet. Fragor som ror dig

i egenskap av néringsidkare omfattas inte,
likasa straffritt och skatterdtt. Arbetsrittliga
fragor hiinvisas till Seko och det fackliga
skyddet. Se forsikringsvillkoren f6r
fullstindig information.

12, Hur vet jag att HELP inte forséker spara
pengar genom att inte driva ett dirende
vidare?

Svar: En opartisk nimnd tar stillning och
provar din ritt om du dr oenig med HELP
Forsdkrings bedomning. Namnden kan ge
dig ritt och begira att HELP skall prova ditt
drende infér domstol. Ndamnden bestir av
representanter som utses av HELP och Seko
1 samforstdnd. Du som kund ska kinna dig
trygg med att du fir en professionell, korrekt
och opartisk bedémning,.

13. Kan jag anvanda juristforsakringen om
jag &r mitt uppe i en tvist nér forsdkringen
trader i kraft?

Svar: Juristforsakringen géller endast for
arenden som uppstir efter att férsikringen
tratt i kraft.

14. Vad hinder om det uppstér en tvist med
en medlem i hushéllet? Vem kommer di att
kunna anviinda forsdkringen?

Svar: Den som ar registrerad som medlem
i Seko kan anvianda juristférsidkringen. Ar
béda parter medlemmar och bada har valt
att teckna foérsdkringen, kommer HELP att
bista bada genom att bekosta en opartisk
extern jurist till en av parterna.

15. Hur betalas férsdkringen och hur ldinge
géller den?

Svar: Premien betalas i samband med
medlemsavgiften till Seko. Forsikringen
galler under férutsittning att du betalar
premien och si linge du dr medlem i Seko.

16. Kan jag reservera mig fran
juristforsikringen efter att jag haft den en
tid?

Svar: Du har tre ménaders uppséigningstid.
Du har di ingen mdjlighet att aterintrada i
den kollektiva juristforsikringen.



17. Har jag méjlighet att f4 teckna
juristforsdkringen dven om jag har
reserverat mig?

Svar: Tackar du nej till forsakringen
kommer du inte att fA mdéjlighet att teckna
juristforsdkringen vid ett senare tillfille
genom ditt medlemskap i Seko.

18. Vad géller f6r mig som ny medlem i Seko
efter att forsdkringen inférts? Kommer jag
d4 att kunna teckna forsikringen?

Svar: Samtliga nya medlemmar kommer
att kunna ansluta sig till forsékringen pa
samma villkor som 6vriga medlemmar.

19. Vilka ir de vanligaste situnationerna man
anlitar en jurist till?

Svar: Jurister anvinds i en rad olika
sammanhang, i sdvil tvist som vid
radgivning, Situationer dar man ofta
anlitar en jurist 4r t.ex. vid upprittande av
juridiska handlingar, kép av vara och vid
vardnadstvister,

20, Hur mycket anlitar folk i aliminhet
jurister?

Svar: Enligt de undersékningar som HELP
gjort ar det ca 19% av befolkningen som
under de senaste tre ren anlitat en jurist.
Hela 24 % har §vervigt att anlita en jurist
men har ansett att det &r f6r dyrt.

21, Hur kommer jag i kontakt med
juristerna?

Svar: Omfattas du av juristforsikringen
kontaktar du bara HELP Foérsékring direkt
och uppger att du dr medlem i Seko. Vi
hjalper dig!

22. Vad ir sjilvrisken?

Svar: Det finns ingen sjalvrisk pa radgivning
eller upprattande av juridiska handlingar.
Vid domstolstvister betalas en sjélvrisk pa

3000 kronor.

23. Hur har beslutet om att infora HELP
Juristforsékring tagits?

Svar: Sekos representantskapsmaote
beslutade den 27 maj 2015 att erbjuda alla
medlemmar juristforsékring frin HELP.
Representantskapet ar Sekos hogsta
beslutande organ mellan kongresserna.
Ledaméter i representantskapet ar utsedda
i séirskilda valkretsar och besluten tas i
demokratisk ordning. Beslutet féregicks

av méten mellan HELP och fackets olika
representanter 6ver landet.

24. Var kan jag fi mer information om
forsdkringen?

Svar: Las mer pa: www. helpforsakring.se.
Du kan ocksé ringa HELP Forsikrings
jurister pé telefon: 0771 - 685 200.

Oppettider mandag — torsdag 6:00 — 17:00
och fredag 9:00 — 16:00.

Du kan édven kontakta HELP Forsiikring via
mail: seko@helpforsakring.se
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1. Allmanna villkor

1.1 Vem omfattas av férsékringen

Kollektiv férsakringstagare i férsdkringsavtalet géliande Juristférsédkring. Férsakringen galler
51 kollektivt forsikrad som omfattas av avtalet samt fér dennes hushall (hérefter kallad den
Forsikrade). Med hushall menas vuxna som lever i dktenskap eller bor tillsammans i eft
parférhaliande och har gemensamt hushall, och deras helt eller delvis hemmaboende barn
under 20 ar.

| handelse av tvist eller intressemotsattningar mellan hushéllsmedlemmar, géller
forsakringen endast till férdel f6r den koilektivt férsdkrade. Om flera i hushéllet &r forsdkrade
med motsvarande juristférsakring, &r bigge parter i hushéllet férsékrade vid tvist eller
intressekonflikt, i sAdana fall foretrids den part som forst kontaktat HELP Férsékring av HELPs
jurister, fér den andra parten utses en oberoende jurist eller advokat.

1.2 Férsakringsperiod

Forsakringen galler sa linge det kollektiva fdrsékringsavtalet géller. Vid upphdrande av
medlemskap eller anstéilning i den juridiska person som tecknat férsakringen kollektivt, upphér
ocksd medlemskapet i det kollektiva forsakringsskyddet enligt detta villkor. Uppsédgningstiden
sr tre manader och darefter finns det ingen mojlighet att aterintrdda i den kollektiva
juristférsakringen.

1.3 Behovet av riittshjilp maste ha uppstatt under férséakringsperioden

Férsakringen omfattar den Fdrsakrades behov av nédvéandigt jurist- eller advokatbistand,
forutsatt att behovet av rattshjalp som jurist- eller advokatbistdndet omfattar har uppstatt under
forsakringsperioden. Behov av réttshjélp som uppstatt fore det att en medlem anslutits till
kollektiva férsikringsavtal omfattas inte. Fér att drendet ska omfattas av forsakringen ska de
forhallanden och/eller upplysningar som utgér orsaken till att behovet av réttshjélp uppstatt
térst kommit till den Forsikrades kdnnedom efter intradet i férsdkringen.

1.4 Meddelande om skada

Det aligger den férsékrade att utan skaligt dréjsmal anmala skadan eller behovet av rattshjalp
till HELP Férsdkring. Om HELP Férsakring inte har mottagit meddelande om skada/behovet av
rattshjalp inom tre ar efter att de férhallanden och/eller upplysningar som utgdr skalet till varfor
behov av rattshjilp foreligger, &r den forsékrades rétt till ersétining enligt denna forsakring
forverkad.

1.5 Laga domstol

Fdrsakringen avser endast drenden som regleras enligt svensk eller norsk lag och som provas
av svensk eller norsk domstol. Vid tvivel om vilka &renden som omfattas av Norsk lag &r det de
Norska férsakringsvillkoren som géller, dessa ar tillgéngliga p&d www.help.no.

1.6 Forsdkringen omfattar inte

« Fdrsakrad i egenskap av naringsidkare

e Tvister mot den juridiska person som tecknat forsékringen eller drenden dar det
foreligger en intressekonflikt mellan den Férsakrade och betalande (den juridiska
personen)

o Tvister mot HELP F&rsakring, eller arenden dar det foreligger en intressekonflikt mellan
den Forsakrade och HELP Férsakring (dverklagan av drenden se punkt 6)

» Arenden som galler den Forsikrades uppsatliga eller svekfulla handling eller underlatelse
att handla



* Viardet av eget arbete, férlorad inkomst, resor, uppehille eller andra omkostnader
som den forsakrade har haft
+ Kostnaden for verkstallighet av dom, beslut eller avtal
*  Erséttning till skiljeman
* F[orsékringen géller inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller
indirekt samband med atomkérnprocess. Forsdkringen géller inte heller for skada
genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i samband
med terrorhandling. Med terrarhandling avses en skadebringande handling som ar
straffbelagd dar den begés eller dér skadan uppstar och som framstar att vara utférd |
syfte att:
> Allvarligt skrdmma en befolkning
> Otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att
genomfdra eller avsta fran att genomfdra en viss atgard
> Allvarligt destabilisera eller fdrstora de grundlédggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell
organisation

2. Juridisk radgivning

Den Forsakrade, i egenskap av privatperson, har ratt till upp till 15 timmar juridisk r&dgivning
per ar fran HELP Forsékrings jurister inom féljande rattsomraden:

*+  Familjeréatt

¢ Arvsratt

¢ Konsumentkdp av varor och hantverkstjanster, och privat kép/férséljning av varor.
Detta géller forutsatt att kdpeavtalet har ingatts medan den Forsdkrade omfattades av
forsakringsavtalet,

¢ Fast egendomsférhallande

* [D-stold, nér detta har uppstatt som en f6ljd av att en person utan behdrighet och i
vinstsyfte anvénder den Forsakrades identitet fr att ppna ett bankkonto, séka om
kreditkort eller 1an, séka om legitimation eller registrera telefon- eller andra abonnemang
i den Forsdkrades namn.

* Indraget korkort i trafiksituationer utanfor arbetet, fSrutsatt att péstddd
lagbvertradelse inte ar knutet till alkoholpaverkan eller fér hég hastighet. Radgivning
ges intill det att offentlig férsvarare utsetts. Den Férsékrade méaste kunna styrka att det
foreligger behov av kérkort i arbetssammanhang.

+ Arenden som ror avslag pa ansdkan om sjukpenning eller sjukerséttning samt bistand i
att begara omprévning av ett arende.

Detta galler med undantag for:

» Arenden som faller inom bestdmmelserna till skydd och stéd fér barn och unga i
socialtignstlagen {2001:453, Sol} och lagen {1990:52} med sérskilda bestammelser om
vard av unga (LVU)

* Koép och forséljning av fast egendom, dock omfattas uppréttande av kdpekontrakt och
képebrev.

» Arenden som avser servitut och arrendeavtal.

* Utlanningstvister, inrédknat asylsékande, uppehallstillstand och invandring



3. Bistand vid tvist som kan komma att prévas vid domstvist

HELP Forsékrings jurister ger bistand i tvister dar den Férsékrade &r part i egenskap av
privatperson. Férsdkringen técker bara i tvister inom féljande réttsomraden:

¢ Familjeratt

*  Arvsratt

* Konsumentkép av varor och hantverkstjinster, och privat kdp/férséljning av varor, som
baeskrivet under punkt 2

¢ Grannférhallande enligt 3 kap. Jordabalken, knutet till fast egendom som &r den
Forsakrades och utgor dennes permanenta bostad eller fritidsbostad i Sverige

* Hyra/uthyrning av den Forsdkrades permanenta bostad i Sverige.

* |D-stdld, som beskrivet under punkt 2

* Indraget korkort i trafiksituationer som beskrivet under punkt 2

* Arende som rdr avslag pad ansdkan om sjukpenning eller sjukerséttning i
férvaltningsratten

Detta géller med samma undantag som &r beskrivna i punkt 2.

Tvist anses uppstd vid en tidpunkt nér en part helt eller delvis avvisat eller bestridit ett
framstéllt krav, etler nér en part underlater att ta stillning till kravet inom rimlig tid. Vid tvist
som provas av domstol utgar en sjalvrisk for den Férsakrade om 3000 kronor for att ticka de
administrativa kostnaderna.

4. Den forsakrades skyldigheter

Den forsékrade &r skyldig att upptréda lojalt och samarbetsvilligt gentemot HELP Férsékring,
vilket innebar att alla dokument som vederbdrande har tillgang till, och som kan ha betydelse
for arendet, utan dréjsmal ska tillhandahallas HELP Forsakring.

Dessutom ska fragor frén HELP Forsékrings jurister besvaras sanningsenligt och efter bésta
férmaga. Den Férsdkrade ska pa eget initiativ omgéende ldmna upplysningar om alla detaljer
och forhallanden som kan ha betydelse for drendet. Den Forsikrade ska vara tillganglig fér
HELP Forsakrings jurister och sakkunniga, Nar HELP Férsékring ber om det ska den Férsakrade
alltid visa egendom, foremal och dokument, etc. som HELP anser kan ha betydelse for drendet.
Den Forsakrade ar skyldig att informera om eventuella andra relevanta férsékringstjanster
vederbdrande ar berattigad till,

Nar drenden handlaggs av HELP Férsakring far den Forsdkrade inte pa eget initiativ sjélv inga
avtal eller Sverenskommelser utan att HELP Frsékring ldmnat skriftligt medgivande dartill. Om
den Forsakrade inte uppfyller sina skyldigheter enligt dessa férsakringsvillkor, kan rétten till
ersattning enligt denna férsékring reduceras eller helt utebli.

5. HELP Forsakrings rattigheter och skyldigheter

HELP Férsakring avgor nar och vilka atgarder som ska vidtas i drendet, vilket dven omfattar
beslut om att féra ett drende infor domstol. Efter att ett drende registrerats kommer den
forsékrade att bli kontaktad av en jurist som &r specialiserad pa det aktuella réttsomradet och
som kommer att ansvara for handldggningen av drendet. Om den férsikrade vill att ett tvistigt
arende handlaggs av en av honom/henne utsedd advokat, skall den frsikrade meddela HELP

i |



detta i samband med att skadeanmalan ldmnas in. Kostnader fér advokat/jurist som utsetts av
den fdérsakrade utgdr endast efter uttrycklig anstkan fran den forsékrade. Vid behov utser HELP
Férsakring jurist eller advokat som far ansvar for drendet. Det star HELP Férsékring fritt att
anlita extern jurist elfer advokat.

HELP Forsakring ersétter inte advokat- eller juristkostnader som overstiger det belopp som
faststéllts av domstol i dom eller beslut, i de fall detta skett.

Det férutsitts att den Férsékrade accepterar de avgéranden som HELP Férsékring traffar mot
bakgrund av framlagda dokument, samt eventuella radd och konklusioner som framléggs av
sakkunnig ach/eller jurist eller advokat. HELP Forsakiing gér en beddmning av den Forsékrades
drende och erbjuder jurist- eller advokatbistand i de fall férsékringsbolaget gér beddmningen
att férutsattningarna att na dnskat utfall féreligger. HELP Forsékring kan avsluta pabdrjad
handldggning av ett drende om HELP Férsakring bedémer att det inte finns forutsattningar att
na dnskad uppgdrelse.

HELP F&rsakring técker upp till tvd miljoner kronor per férsakringstillfdlle, inrdknat den
férsakrades rittegangskostnader och avgifter vid en rattslig process. Om drendet handlaggs
av en jurist eller advokat som utsetts av den forsdkrade ersétter HELP Forsékring den
forsakrades skaliga och skaliga rattegangskostnader efter den timkostnadsnorm som
faststallts i forordningen {2009:1237) om timkostnadsnorm inom réttshjalpsomradet. Avgifter
eller forskott till tackning av kostnader fér konkursforvaltare, skiftesman, boutredningsman,
testamentsexekutor, bodelningsférrattare, etc. tacks inte av férsdkringen. HELP Forsékring
ansvarar inte for kostnader som har uppstatt utan férsakringsbolagets foregaende samtycke.
HELP Forsakring har rétt att halla motparten ansvarig for rattegangskostnader. Sadan erséttning
tillfaller HELFP F&rsékring.

| de fall da &rendet handlaggs av HELP Férsakrings jurister eller annan jurist/advokat som
utsetts av HELP Fdrsikring tacks dessutom kostnaden for motpartens réttegdngskostnad,

i de fall det faststéllts av domstol i dom elter beslut att den férsékrade skall ersétta
kostnaden s& ldnge de totala rattegangskostnaderna inte dverstiger tvad miljoner kronor per
forsakringstillfalle.

HELP Férsakring svarar inte fér kostnader som uppstar vid byte av jurist/advokat

6. Namndsbehandling - éverklagan

Om den Férsékrade ogillar ett beslut om att avsluta handldggning av ett drende

eller inte fora ett krav vidare, kan den forsékrade krava att beslutet dverprovas av HELP
Férsakrings oberoende namnd. Namnden bestar av tre personer, varav minst en medlem ska
ha bakgrund fran kansumentorganisation eller fran offentlig verksamhet som arbetar med
konsumentarenden, och minst en mediem ska ha juridisk kompetens. En av medlemmarna ska
utnédmnas av den juridiska person som tecknat forsdkringen kollektivt. Namndens medlemmar
skall godkénnas av savél HELP Forsakring som Seko. Ndmndsbehandling sker utan extra
kostnad for den som éverklagar HELP Férsékrings beslut om att avsluta handléaggning av ett
arende.

Namnden avgdr om handlaggningen av ett drende ska fortsatta eller avslutas av HELP
Férsakring. Namnden kan vidare besluta om drendet ska dvertas av en extern jurist eller
advokat for HELP Forsédkrings rakning. Om den Forsékrade efter ndmndsbehandlingen véljer
att fora drendet vidare pa egen hand och pa egen rdkning, técks rattegadngskostnaderna efter
tariffer faststillda av ovannamnda nadmnd, férutsatt att den forsakrade har framgang med sitt
drende och det visar sig att Namnden och HELP Férsakring fattat ett felaktigt beslut.



Den Forsékrade kan ocksd vélja att idgga fram drendet fér Allmanna reklamationsnamnden, for
narmare information se nedan under punkt 9.

7. Information om HELPs behandling av personuppgifter

HELP Forsékrings verksamhet &r att bedriva forsékringsrorelse. Verksamheten star
under tillsyn av Forsikringsvirksamhetsloven. Huvudansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter ar HELP Férsakring Sverige och dr det bolag som du har avtal med.

Uppgifterna anvands for férvaltning av ditt avtal och for Andamal som &r nodvandiga i
forsakringsverksamheten, till exempel premieberdkning, statistik, marknadsféring och
forebyggande av skador. Uppgifterna behandlas med sekretess, i enlighet med HELP
Farsakrings setiska regler.

Dina adressuppgifter och enkla grundldggande uppgifter om ditt avtal hanteras i ett for HELP
upprattat kundregister fér rationell administration; bland annat automatisk adressuppdatering,
samordning av information till dig och marknadsféring.

Om du upptécker felaktigheter i registrerade uppgifter vinder du dig till kundtjinst hos HELP
Forsakring. F6r utdrag ur HELP Férsékrings register skriver du till: Registerutdrag, HELP
Farsakring, Box 7168, 103 88 Stockholm.

Vi ager ratt att i det for forsdkringsbranschen gemensamma skadeanmalningsregistret {GSR)
registrera anmalda skador i anledning av denna férsékring.

8. Lag

For de forsakringar som tas upp i villkorshéftet géller férsédkringsavtalslagen (2005:104).

9. Allmanna reklamationsnamnden {(ARN)

Om du som férsdkrad inte tycker att du har blivit rattvist behandlad kan du kontakta Allménna
reklamationsndmnden. Ndmnden prévar dock inte tvister rérande medicinska bedémningar.

Din begédran om prévning maste ha inkommit senast sex manader fran det att HELP meddelat
sitt besiut eller om drendet prévats av HELPs ndmnd fér éverklagan {se punkt 6), senast sex
manader fran det att HELPs némnds beslut meddelats.

Kontaktuppgifter till Allmanna reklamationsndmnden {(ARN) &r:
Telefon: 08-5655 017 00

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm

Internet: www.arn.se

10. Konsumenternas forsdakringsbyra

Du kan ocksa fa upplysningar och végledning i férsakringsfragor av Konsumenternas
férsdkringsbyra.

Besdksadress: Klara Norra Kyrkogata 33
Postadress: 111 22 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00

Fax: 08-24 88 91

Internet: www.konsumenternasforsakringsbyra.se
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